VIER-TORE-STADT
NEUBRANDENBURG

Neubrandenburg, Vier-Tore-Stadt am Tollensesee, Kreissitz des Landkreises
Mecklenburgische Seenplatte, dem grof3ten Landkreis in der Bundesrepublik, liegt auf
halbem Wege zwischen der Bundeshauptstadt Berlin und der OstseekUste. Sie ist mit mehr
als 60 000 Einwohnerinnen und Einwohnern das wirtschaftliche und kulturelle Zentrum im
Osten Mecklenburgs, eine Stadt der Vielfalt, die zu jeder Jahreszeit eine reizvolle
Seenlandschaft mit Kunst, Kultur, Sport und Spalf? verbindet. Sie nimmt fir mehr als 400 000
Menschen zentrale Funktionen im Bereich Wirtschaft, Kultur, Bildung und Gesundheit wahr.

Im Fachbereich Innere Verwaltung, Abteilung Organisation ist zum nachstmaéglichen Zeitpunkt
die Vollzeitstelle (39 h/Woche)

IT-Koordination

unbefristet zu besetzen.

Diese Aufgabenschwerpunkte erwarten Sie:

IT-Koordination Verwaltung und Schulen:

Uberpriufung und Sicherstellung der Qualitat der Leistungen der IKT-Ost und tibriger IT-
Dienstleister (z. B. durch Evaluation und Feedbackprozesse),

Uberwachung und Optimierung der Zusammenarbeit mit IKT-Ost und Ubrigen IT-
Dienstleistern,

Betreuung von IT-relevanten Fragen in Schulen in stadtischer Tragerschatt,
Ansprechperson fur Eskalationen und Schnittstellenfragen,

IT-Projektgeschaft Verwaltung und Schulen:

Erhebung, Analyse und Biindelung fachlicher Anforderungen der Verwaltung und der
stadtischen Schulen,

Ubersetzung der Anforderungen in technische Leistungsanforderungen fiir die IKT-Ost
und sonstige IT-Dienstleister (z. B. OWL-IT fur LOGA),

Begleitung der Entwicklung von Anforderungen mit Bezug zu digitalen Komponenten und
deren Einfuhrung durch geeignete IT-Dienstleister,

Unterstutzung der Fachbereiche und des Eigenbetriebes bei der Auswabhl, Einfiihrung und
Weiterentwicklung neuer Fachverfahren (im Rahmen des Anforderungsmanagements),
Qualitatssicherung von Verfahrensdokumentationen, Supportstrukturen und
Berechtigungskonzepten,



Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur Verwaltung und Schulen:

e Erstellung und Fortschreibung von IT-Konzepten fir die Schul-IT (Software, Hardware,
Medienentwicklungsplane),

¢ Entwicklung und Fortschreibung des Hardwarekonzeptes fur die Verwaltung,

e Entwicklung und Fortschreibung des Softwarekonzeptes fir die Verwaltung,

e Vertretung der strategischen Positionen der Verwaltung gegenuber den IT-Dienstleistern,

Zentrale Koordination Key User und Key User+:

e Gesamtverantwortung fur Aufbau, Weiterentwicklung und Evaluation des Key-User-
Konzepts,

¢ Organisation und Moderation regelmafiiger Austauschformate zwischen Key Usern, IT-
Koordinatoren, IKT-Ost und anderen IT-Dienstleistern,

e Erarbeitung und Einfihrung einheitlicher Standards fur Rollenprofile, Dokumentation und
Zusammenarbeit,

¢ Evaluation der Key-User-Wirksamkeit mittels definierter Kennzahlen (z. B.
Reaktionszeiten, Zufriedenheit, Ticketweiterleitungen),

¢ Beratung der Fachbereiche bei der Definition geeigneter Key-User-Strukturen und
Persdnlichkeitsprofile.

Das bringen Sie mit:

e einen Hochschulabschluss in der Fachrichtung Informatik, Wirtschaftsinformatik,
Verwaltungsinformatik oder in einer vergleichbaren Fachrichtung.

Daruber hinaus verfugen Sie uber:

o Kenntnisse Uber IT-Infrastruktur und Verwaltungssoftware,

¢ Kenntnisse in Projektmanagementmethoden,

e Erfahrung mit Projektarbeit und IT-Koordination in 6ffentlichen Verwaltungen
(winschenswert),

¢ ein gutes Verstandnis fur Datenschutz und IT-Sicherheitsanforderungen,

Kenntnisse in der Koordination und Schulung von Fachanwendern (m/w/d) (Key User-

Konzept)

ausgepragte Kommunikations- und Moderationsfahigkeiten,

ein hohes Mal3 an Eigenverantwortung,

ein hohes Mal3 an analytischem Denkvermdogen,

Organisationsfahigkeit,

verhandlungssichere Deutschkenntnisse.

Wir bieten lhnen:

eine interessante Tatigkeit im Herzen des Landkreises Mecklenburgische Seenplatte,
ein tarifliches Entgelt (u. a. Jahressonderzahlung, Leistungsentgelt),

30 Tage Erholungsurlaub bei einer Flinftagewoche,

betriebliche Altersvorsorge,

Corporate Benefits,

vielfaltige Fortbildungsmdglichkeiten,

gleitende Arbeitszeit und die Mdglichkeit zur mobilen Arbeit (bis zu 20 Std./Woche).



Die Stelle ist mit der Entgeltgruppe 11 des Tarifvertrages fir den
Offentlichen Dienst (TV6D-V VKA) bewertet.

Bei auslandischen Bildungsabschliissen ist ein entsprechender Nachweis tber die
Gleichwertigkeit mit einem deutschen Abschluss beizufiigen.

Da die Auswahlentscheidung und ihre Grundlagen fur alle am Verfahren Beteiligten
nachvollziehbar sein mussen, sind alle Unterlagen in deutscher Sprache einzureichen.
Im Zuge der Gleichbehandlung gilt dies fur alle Fremdsprachen.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen (ausformuliertes Motivationsschreiben,
aussagekraftiger tabellarischer Lebenslauf, Nachweis Uber eine abgeschlossene
Berufsausbildung bzw. Zusatz-/Aufstiegsqualifizierung oder ein abgeschlossenes Studium,
Fortbildungszertifikate, Praktikumsnachweise, Arbeitszeugnisse sowie Nachweise
besonderer Anforderungen zur Aufgabenerfillung in der Ausschreibung) reichen Sie bitte
bevorzugt elektronisch Uber dieses Bewerberportal der Vier-Tore-Stadt Neubrandenburg
ein.

Es werden grundsétzlich keine Unterlagen nachgefordert. Unvollstandige
Bewerbungsunterlagen kénnen nicht berticksichtigt werden.

Weitere Hinweise;

Vielfalt und Chancengleichheit sind uns wichtig.

Daher werden schwerbehinderte Menschen und ihnen Gleichgestellte bei ansonsten gleicher
Eignung, Beféahigung und fachlicher Leistung bevorzugt beriicksichtigt.

Bewerber (m/w/d), die Tatigkeiten fur das Allgemeinwohl ausiiben, kdnnen bei ansonsten
gleicher Eignung, Befahigung und fachlicher Leistung bevorzugt berlicksichtigt werden.

Darlber hinaus férdert die Vier-Tore-Stadt Neubrandenburg die berufliche Gleichstellung von
Frauen und Mannern.

Bei internen Bewerbern (m/w/d) genugt hinsichtlich der Qualifikationsnachweise ein Verweis
auf die Personalakte. Die Vollstandigkeit der Personalakte liegt in der Eigenverantwortung
der Mitarbeitenden.

Mit Abgabe lhrer Bewerbungsunterlagen erklaren Sie Ihr Einverstandnis, dass die Vier-Tore-
Stadt Neubrandenburg Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Durchfiihrung des
Bewerbungs- und Auswahlverfahrens speichern und verarbeiten darf.

Kosten, die Ihnen im Zusammenhang mit der Bewerbung entstehen, werden nicht erstattet.

Sie wiinschen einen Neustart zum Leben und Arbeiten?

Dann werden Sie beim Ankommen und Heimisch werden tatkraftig durch das Welcome
Center Mecklenburgische Seenplatte (auf Facebook, unter
www.neubrandenburg.de/Wirtschaft-Entwicklung/Fachkréfte-und-Lebensqualitédt/\Welcome-
Center/ oder www.welcome-mse.de) mit kostenlosen Service- und Beratungsangeboten
unterstutzt.



http://www.neubrandenburg.de/Wirtschaft-Entwicklung/Fachkräfte-und-Lebensqualität/Welcome-Center/
http://www.neubrandenburg.de/Wirtschaft-Entwicklung/Fachkräfte-und-Lebensqualität/Welcome-Center/
http://www.welcome-mse.de/

